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Hl Online + interaktiv

Das ,Mitmachnetz* Web 2.0 holt
auft: Social Networking-Plattformen
wie Facebook, Videoplattformen
wie Youtube und interaktive
Weblogs sind die neuen Massen-
medien. Zgit also, dass sich auch
Ihr Spa damit beschétftigt, wie die
neue Generation der Internetnutzer
als Zielgruppe angesprochen

Facebook, Youtube, Weblogs & Co

Socia

Media
Marketing im Spa

werden kann

Die Auffindbarkeit {iber Suchma-
schinen und die Bewertung von
Hotels und Spas in Blogs und Foren
wird fiir die Buchungsentscheidung
immer wichtiger und damit zum neu-
en Aktionsbereich des Marketings.
Noch wird das World Wide Web heute
hauptsdchlich fiir E-Mails und als
Informationsmedium genutzt. Wah-
renddessen werden Social Networ-
king-Plattformen in allen Alters- und
Bevolkerungsschichten immer belieb-
ter. Beispiele dafiir sind Weblogs,
Videoplattformen wie Youtube, sozia-
le Netzwerke wie Facebook oder die
Businessplattform Xing. Die Anbieter
stellen dabei oft nur die technische In-
frastruktur zur Verfligung; der Inhalt
stammt komplett von den Nutzern.

Mit Social Media Marketing
erreicht man wichtige
Meinungsfuhrer

Wer als Hotel- oder Spa-Betreiber
die neuen ,Social Media“ nutzen
mochte, um sein Image zu starken
und sein Haus bekannt(er) zu ma-
chen, kann sich an bestimmten Ver-
haltensrichtlinien und grundsatzli-
chen Voraussetzungen orientieren.

Social Media Marketing im Well-
ness-Bereich. Das Hotel und Spa auf
bestimmten Plattformen listen zu las-

sen, reicht alleine nicht aus. Agieren
sie offen, ehrlich und glaubwiirdig. Au-
thenzitit ist ein ganz wichtiger Bau-
stein fiir den Erfolg im Web 2.0. Bauen
Sie dabei eine personliche Beziehung
zum Nutzer auf und binden ihn aktiv in
aktuelle Geschehnisse ein. Wichtig ist
auch, dass die Nutzer offen iiber das
Hotel/Spa und seine Angebote diskutie-
ren konnen. Auch Insiderwissen oder
eine Anekdote des Unternehmens hel-
fen, den Nutzer zu einer Ubernachtung
im Hotel bzw. Anwendung im Spa zu
animieren. Horen Sie zu. Lernen Sie die
Menschen, die in Sozialen Medien zu
Ihren Multiplikatoren werden sollen,
zuerst kennen. Finden Sie heraus, wer
Sie mag und wer nicht, und denken Sie
dartiber nach, wie Sie tiber Ihre Kom-
munikation etwas zu Sozialen Medien
beitragen konnen.

Wichtigste Voraussetzung fiir den
Erfolg ist die Formulierung klarer
Kommunikationsziele, des Weite-
ren die zeitliche Abstimmung aller
Aktivitaten. Welche Marketingstrate-
gien man zur Erreichung der ge-
wiinschten Ziele einsetzen sollte,
hangt dabei nicht nur vom angebote-
nen Produkt oder der Dienstleistung
ab, sondern auch von der genutzten
Social Media-Plattform. Beachten Sie
jedoch, dass nicht fiir jedes Medium/
jede Plattform und jedes Ziel die glei-
chen Regeln gelten.
Social Media Marketing-Ziele fiir
Hotels und Spas konnen z.B. sein:
B Steigerung der Bekanntheit des
Unternehmens und der Website.
M Image-Verbesserung (Reputation
Management).
M Verbesserung der Suchmaschi-
nenergebnisse.

B Steigerung der Besucherzahlen auf
der Website.

B Emotionale Kundenbindung.

B Akquise von Neukunden.

B Verbesserung der Verkaufszahlen.

B Verbesserung der internen Kom-
munikation.

Auf den Inhalt kommt es an. Die
Aufmerksamkeit potenzieller Kunden
ziehen Sie nur auf sich, wenn Sie
durch eine ungewohnliche Aktion
auffallen. Anstatt Sonderraten zu
twittern und Wochenend-Specials auf
Facebook zu veroffentlichen, emp-
fiehlt es sich eher, interessante Inhal-
te zu erstellen - angepasst an das
jeweilige Netzwerk und die jeweilige
Zielgruppe. Klingt die Botschaft nach
einer Sales Message, wird auch alles
Weitere, was man zu sagen hat, nicht
wahrgenommen. Mit Standardwer-
bung und Standardprodukten zu
Standardpreisen werden Sie kiinftig
im Internet nicht mehr tberleben
konnen. So scheinen manche News
auf den ersten Blick nichts mit dem
Hotel/Spa zu tun zu haben - auf lan-
ge Sicht gesehen, bringt dies dennoch
neue Kontakte. Und aus Kontakten
werden, wenn man sie pflegt, die Gas-
te von morgen.

Corporate Blogs sind Kommuni-
kationsinstrumente. Der Dialog mit
dem Hotel/Spa wird im hoteleigenen
Blog direkt durch Kommentare und
indirekt tiber Verlinkungen und Zita-
te in anderen Blogs und Social Media
Tools ermoglicht. Wer mit dem Gedan-
ken spielt, einen Hotelblog einzurich-
ten, sollte den zeitlichen Aufwand
nicht unterschatzen. Blogs sind ein

spa concept 6/2009

-

>
=
o
=
“
=
=
=
=
=
S
i



Kommunikations-und kein Verlautba-
rungsmedium - Authentizitat ist
wichtig.

Ein Beispiel: Sie sind ein Gesund-
heits-Resort mit ganzheitlicher Aus-
richtung und legen groBen Wert auf
Teambuilding und sportlich engagier-
te Mitarbeiter. Also organisieren Sie
einen hoteleigenen Lauftreff und bie-
ten Thren Mitarbeitern die Moglich-
keit, gemeinsam fiir den nachsten Ma-
rathon der Region zu trainieren. Dies
garantiert Thnen nicht nur ein moti-
viertes und gesundes Team, sondern
durch gezielte Kommunikation im So-
cial Net einen enormen PR-Effekt. Be-
richten Sie von der Teilnahme, verlin-
ken Sie sich mit dem Veranstalter und
mit Blogs tiber Sport und Gesundheit,
stellen Sie Thre Mitarbeiter personlich
vor - am besten mit Foto (Sportbeklei-
dung mit Hotellogo). Berichten Sie von
Trainingserfolgen und letztendlich
vom Marathon selbst. Bedanken Sie
sich anschlieBend bei Ihren Mitarbei-
tern fiir den tollen Erfolg. Laden Sie Th-
re Gaste ein, Ihr Team zu unterstiitzen.
Wenn Sie es jetzt noch schaffen, den
ortlichen Sportausstatter oder sogar
einen Sportbekleidungshersteller mit
Ihren Aktionen zu begeistern, ergeben
sich automatisch zusatzliche Sponsor-
und Verlinkungsmoglichkeiten.
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Nicht nur lhre eigene Website,
sondern das gesamte Netz sollte
lhre Aufmerksamkeit erhalten.
Wer sich in Sozialen Medien engagie-
ren will, muss aktiv auf bestehende
und potenzielle Gaste zugehen und
mit ihnen in einen offenen Dialog tre-
ten. Es gilt, deren Wiinsche und Sor-
gen ernst zu nehmen und die Chancen
zu nutzen, die sich im Kontakt mit den
Kunden ergeben.

Sie offerieren zum Beispiel das Ar-
rangement ,Beste Freundinnen-Wo-
chenende”. Damit sind Sie aber nicht
allein. Warum dies nicht ein wenig
emotionaler umwandeln z.B. in ,Lie-
beskummer lohnt sich nicht“. Denn
nur die beste Freundin versteht, was
es heiBt, Liebeskummer zu haben,
und hilft, eine grandiose Zeit mitei-
nander zu verbringen und den Kum-
mer zu vergessen. Somit kommt ein
attraktives Angebot fiir ein ,Rundum-
Sorglos-Verwohn- und Beautywochen-
ende“ z.B. im Blog von freundin.de ge-
nau richtig. Zu aktuellen Themen wie
,beauty-Trends im Winter“ konnen
die Spa-Mitarbeiter sicherlich auch
Make-up-Tipps und Tricks fir ein typ-
gerechtes Styling verraten. Kommen-
tieren Sie als Profi Onlineberichte wie
diese und berichten Sie von Ihren per-
sonlichen Erfahrungen.

Empfehlung ist immer noch die
beste Werbung. Laut Studien finden
70% online gepostete Empfehlungen
glaubwiirdig. Dartiber hinaus bewei-
sen auch die standig steigenden User-
zahlen der klassischen Bewertungs-
portale wie holidaycheck.de oder
tripadvisor.de die Bedeutung von
Mundpropaganda. Die Markt-und An-
gebots-Transparenz wird erhoht, was
wiederum zu einer starkeren Kunden-
bindung fiihrt. Und wer Angst vor
Kritik hat, sollte bedenken, dass diese
auch auBerhalb der Social Media-Welt
existiert - mit dem Unterschied, dass
man im Netz die Chance erhalt, diese
zu erfahren und so manches zum Po-
sitiven zu verandern. Mittelfristig ist
Social Media eine groBe Marketing-
chance fiir Hotels/Spas, die ihre Géas-
te flexibler und personlicher anspre-
chen konnen.

ZUM AUTOR

Maren Stieler Mit ihrer
Consultingfirma Hotel & Spa
Marketing berdt die inter-
national erfahrene Expertin

E Hotel und Spas bei der
profitablen Verkniipfung von Vertriebs-
konzepten. Kontakt: www.stieler-marketing.de

39



	SPA0906_38_SocialMedia.pdf
	SPA0906_39_SocialMedia.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


