SPA wird im Grand Hotel
Heiligendamm wirklich groB3
geschrieben. Auf 3.000 gm

erwartet die Géaste ein exklusives
Angebot in punkto Wohlfiihlen,
Gesund- und Schoénheit. spa
concept sprach mit Spa
Managerin Juliane Fach tber die
erfolgreiche Kombination von
Fitness und Wellness

M spa concept: Auf welchen Saulen
steht Ihr Fitness- und Wellness-Angebot?
Juliane Fach: Die wichtigsten Sau-
len bei uns im Spa Heiligendamm
sind Nachhaltigkeit, Authentizitat
und ,Back to Basics®“. Dazu muss ich
sagen, dass ich lange Jahre in Asien
gelebt und mit ganzheitlichen Kon-
zepten gearbeitet habe, und dann hier
in ein hoch technisiertes Spa mit den
neuesten Wundermaschinen kam -
und mich gar nicht wohlfiihlte. Gliick-
licherweise haben wir letztes Jahr den
Spa-Bereich komplett neu gestaltet
und strukturiert und das Konzept auf
die genannten drei Sdulen gestellt.
»,Nachhaltigkeit® bedeutet fiir uns,
sehr umfassende Programme zu bie-
ten. Eine Massage ist nicht nur eine
Massage. Wir sehen den Menschen
als Ganzes und versuchen herauszu-
finden, woher Probleme kommen, und
sie zu 1osen. Dazu gehoren auch sehr
gute Produkte und entsprechende
Behandlungen, die ganzheitlich, orga-
nisch und auch energetisch aus-
gerichtet sind. Die zweite Saule
L2Authentizitat beziehe ich vor allem
auf das Spa-Menti und damit auf die
Therapeuten - sie miissen langjahrige
Erfahrung in ihren Behandlungen ha-
ben und genau wissen, was sie tun.
Und die dritte Saule ,Back to Basics*
bedeutet, dass wir uns nicht auf die
neuesten Errungenschaften der Tech-
nik verlassen, sondern dass alle 25
Therapeuten so viel wie moglich mit
den - heilenden - Handen arbeiten.

W Was ist bei Ihren Gasten besonders
beliebt?

Unser Yoga-Angebot ist beispiels-
weise sehr bekannt: Viele Gaste kom-
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men exklusiv wegen der taglich zwei-
maligen Yogastunden mit dem Yoga-
meister Vijay Vyas aus dem Himalaya.
Er lehrt authentisches Hatha-Yoga so-
wie verschiedene Meditationstechni-
ken wie Osho, Zen und Mantra. Dazu
bieten wir dann ganzheitliche Spa-Pa-
ckages an mit ayurvedischen Massagen
und Behandlungen unserer Marken
wie La Prairie und der organischen
Marke Ila, die auf dem Wissen aus Ay-
urveda und Aromatherapie beruht.

W Was lduft lhrer Meinung nach in
verwaisten Fitness-Rdumen falsch?

Vor kurzem wollte ich in einem
tollen Hotel in Los Angeles den Fit-
nessbereich nutzen. Ich bin aber gar
nicht erst hineingegangen. Wenn die
Atmosphére kalt und dunkel ist, der
Raum nicht einladend, sondern ver-
lassen wirkt, keine Mitarbeiter pra-
sent sind, das geht gar nicht!

B Kann ein Spa mit Fitness heute auch
Geld verdienen?

Sicher. Es kommt natiirlich auf das
Konzept an. Wir bieten beispielsweise
kostenlos sieben Kurse am Tag wie
Yoga, Meditation, Aquafit oder Nordic
Walking am Strand, zudem Betreuung
und Beratung zu festen Zeiten im Fit-

Fitness und Welness
orofitabel verbinden

nessraum. Die Géste
fiihlen sich dabei so gut
aufgehoben, dass sie auf
den Geschmack kom-
men und individuelle
Personal Training-Stun-
den dazubuchen - sei
es die personliche Yoga-
stunde oder ein Ausflug
auf den Golfplatz. Dabei
sind natirlich das Per-
sonal und entsprechen-
de Schulungen ausschlaggebend. Ein
guter Rezeptionsmitarbeiter ersplirt,
was ein Gast braucht und méchte, und
bietet entsprechende Personal Trai-
nings an. Sind dann noch die Trainer
kompetent und auch charmant, tut
das ein Ubriges.

I Wie reagieren Sie auf die Entwicklung
in Sachen Gesundheit und Prévention?
Unsere Spa-Philosophie geht be-
reits in diese Richtung. Wir haben ein
umfassendes Angebot im Bereich
TCM, zudem arbeiten wir mit der be-
nachbarten Median-Klinik fiir Atem-
wegs-, Herz-Kreislauf- und Hauter-
krankungen sowie Psychosomatik zu-
sammen, so dass wir Check-ups und
individuelle Behandlungen offerieren
konnen. ah

Juliane Fach ist
Spa Managerin im
Grand Hotel
Heiligendamm
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