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Geschéftsleiterin Corinne
Barbereau (iber die
Marktsituation und ihre
Business-Plane zum
einjghrigen Bestehen der

L’esprit de beauté GmbH,
dem deutschsprachigen
Vertrieb der Marken
comfort zone und Thal’ion

spa concept: Sie sind bereits seit 14
Jahren in der Branche tdtig — was hat
sich in dieser Zeit im Spa-Bereich getan?

Corinne Barbereau: Der Markt an-
dert sich standig ... Gott sei Dank,
denn was sich nicht dndert, kann sich
nicht entwickeln. Meiner Meinung
nach war die Branche friiher unheim-
lich statisch und ein wenig verschla-
fen. Es gab nur wenige Menschen, die
nach vorne schauten und etwas be-
wegen wollten. Die Stimmung wird
positiver. Nur wenn wir, die Lieferan-
ten und Kosmetikpartner, unseren
potentiellen Kunden positiv gegen-
iiber treten, konnen auch die Kunden
positiv sein!

Das ,,Markenerlebnis“ comfort zone
gibt’s z.B. im brandneuen Aiyasha Spa Miinchen

Was hat Sie vor einem Jahr bewegt,
L'esprit de beauté zu griinden?

Der Hauptgrund ist eigentlich mei-
ne Spontaneitdt und dass ich mich
sehr schnell in tolle Dinge verlieben
kann. Als ich die Marke comfort zone
vor ca. vier Jahren zum ersten Mal ge-
sehen habe, wusste ich sofort, dass es
meine Marke werden konnte. Das ita-
lienische Unternehmen kam auf mich
zu, ich flog zum Firmensitz nach Par-
ma und dann ging alles ganz schnell.
Thal’ion habe ich kennen gelernt, als
ich in der Bretagne war. Danach war
ich von dem Brand begeistert und von
den Menschen, die dahinter stecken.
Die Marken ergdnzen sich perfekt,
weil Konzept und Preispositionierung
absolut unterschiedlich sind. Dadurch
kollidieren sie nicht miteinander, im
Gegenteil, es gibt sogar Synergien.

Woftr mochten Sie mit [hrem Unter-
nehmen stehen?

Fiir sehr gute Pflegeprodukte mit
durchdachten Konzepten, freundliche
Mitarbeiter mit einem ,offenen Ohr*
fiir Kunden und vor allem fiir SpaB
an der Arbeit! Denn wer keine Freude
an seinem Job hat, sollte meiner Mei-
nung nach etwas anderes machen!

Was braucht ein Spa heute noch, um
erfolgreich zu sein?

Ein gutes Konzept! Dann ist die
Auswahl der Marke sehr einfach, weil

dann automatisch manche Depots
bzw. Marken in Frage kommen und
manche eben nicht.

Ist es nicht eher sehr schwer, sich flr
eine neue Marke entscheiden zu missen?
Ich sehe so viele Spas und Institu-
te, in denen alles Mogliche miteinan-
der vermischt wird. Da stehen z.B.
drei oder vier Depots nebeneinander
und es werden die neuesten Gerate
gekauft, trotzdem lauft es nicht und
die Betreiber wissen nicht, warum!
Wer ein Spa oder Institut erdffnet,
muss sich vorher genau iiberlegen,
was er damit erreichen und welche
Zielgruppe er ansprechen mochte.

Was wirde Sie an einer neuen Marke
reizen?

Hm ... ich habe in den letzten Mona-
ten so viele Produktlinien gesehen
und muss ganz ehrlich sagen, dass
ich mich manchmal regelrecht er-
schrecke. Viele Hersteller glauben,
dass, wenn man die Produkte sieht,
sofort begeistert ist. Das ist aber nur
sehr selten so. Ein neuer Brand miiss-
te fiir mich ein absolut durchdachtes
Konzept haben und marketingtech-
nisch sehr stimmig und rund sein.

Welchen Herausforderungen stellen Sie
sich in der Zukunft?

An erster Stelle dem stetigen
Wachstum. Wegen comfort zone tre-
ten so tolle Hotels und Spas an uns
heran, und auf diese neuen Projekte
freue ich mich sehr. Thal‘ion erwacht
peu a peu, vor allem durch das Spa-
Konzept ,Thali’sens“, was immer
mehr Anklang in groBen Hotels fin-
det. Wenn diese Marken stehen, wer-
de ich mein Portfolio auf jeden Fall
erweitern mit Markenkonzepten, die
diese beiden ersten erganzen.
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